FORMACION A LA CIUDADANIA

PROGRAMA ALERTANTE

ALERTA, VALORA Y ACTUA

V2
2026

& e 2
(%) SAMUR - Proteccion Civil
o

Ldatatnd

<] MADRID
l . DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS




OBJETIVOS

- Conocer qué es SAMUR — Proteccion Civil

- Ser conscientes de la importancia de la autoproteccion

- Saber alertar de forma eficaz al 112

- Saber valorar el nivel de consciencia y la presencia o ausencia de respiraciéon
- Conocer qué es la cadena de la supervivencia

- Saber detectar una parada cardiorrespiratoria

- Saber hacer RCP sélo con compresiones toracicas

- Saber colocar a la victima en posicion de recuperacion

- Saber reconocer una OVACE y saber como actuar
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. QUE ES SAMUR - PC?

Servicio de Asistencia Viunicipal de Urgencia y Rescate —Proteccion Civil
(Ayuntamiento de Madrid)

« Atencion sanitaria de emergencias en via y locales publicos
« Coordinacion y atencion sanitaria en caso de catastrofe

« Cobertura sanitaria en caso de riesgo previsible

* Organizacion del voluntariado de Proteccion Civil
 Formacion a la ciudadania
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. QUE ES SAMUR - PC?

GUIA CANINOJ'}:»
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TRABAJO EN EQUIPO

Y MULTIDISCIPLINAR
FUNCIONARIOS +
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GUIA DE PRIMEROS
AUXILIOS DE
SAMUR- Proteccion Civil
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PROTEGER - AUTOPROTECCION

 Mantener la calma

« Evitar vision en tunel
 Detectar los posibles riesgos

* Nunca nos pondremos en peligro

7

Rttt

ttttttt

SAMUR — Proteccion Civil sl

DDDDDDDD RUZAN LOS CAMINOS




PROTEGER - AUTOPROTECCION

iNO OLVIDAR AUTOPROTECCION!

Hombre intento salvar a un lagarto que estaba en una
carreteray fue atropellado por otro vehiculo

Muere atropellado un vecino
de Camargo cuando cruzaba
una carretera en Torrelavega

-

Muere un hombre de 70 anos tras ser
atropellado en Castroverde mientras
cambiaba la rueda de su coche
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Todos somos importantes...

112

***** **

TELEFONO
UNICO
EMERGENCIAS
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ALERTA AL 112

Tendremos que indicar...
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Direccion exacta del suceso

Qué sucede

Teléfono desde el que se llama

Numero aproximado de victimas

Cualquier informacion que requiera el operador

No colgaremos, esperaremos a que nos lo indiquen

10

Rttt

ttttttt

— Proteccién Civil MADRID

DDDDDDDD RUZAN LOS CAMINOS



eeeee movistar 3G 10:04 7 3 EDY \o_ia
= My 112 ( Emergencia

Pozuelo de

Parque Cefro

Alarcon G
~ Perdigones
Humera

D -
Llamada
de emergenma <

| crooerce R
Avisos » =
NN ol

SAMUR — Proteccion Civil

L1

[ S—

112

¥ MELILLA

112 Madrid

112 Castillay Ledn

112 Islas Baleares

112 Cataluia

112 Cantabria

112 Melilla

112 Navarra

112 Castilla-La Mancha

112 La Rioja

Disponible en el
D App Store

DISPONIBLE EN

Google play
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ALERTA AL 112

Sistema municipal de emergencias
en la ciudad de Madrid

RESPUESTA
INTEGRAL
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Redes sociales en emergencias
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SAMUR-Proteccion Civil %

Perfil oficial de SAMUR-Proteccién Civil. Ayuntamiento de
aconsejamos en prevencion y autoproteccion desde
emergencias: 1-1-2
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Las redes sociales no son validas para alertar a los
servicios de emergencia.

Para obtener informacion hay que dirigirse a cuentas
oficiales.

No difundir informacién procedente de cuentas
individuales sin contrastar. Pueden serbulos.

& | MADRID

EMERGENCIAS ¢
madrid

*******

112 Comunidad de Madrid & Emergencias Madrid

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 . En redes sociales
formamos e informamos. Si tienes una emergencia llama al 112 o utiliza la app
My112.

Gabinete de Informacién de Emergencias. Ayuntamiento de Madrid 13
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Directrices:
;. de donde vienen?
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American Heart Quropean
Association Nesuscitation
Learn and Live \ FOUNDATION
RESUSCITATION COUNCIL
OF SOUTHERN AFRICA

NEW ZEALAND

Resuscitation Council
WHAKAHAUORA ACTEAROA

AUSTRALIAN
RESUSCITATION
COUNCIL

InterAmerican Heart Foundation ::I';:::(::"m
Fundacién InterAmericana del Corazén 5 &

% Fundagdo InterAmericana do Coragio a "'
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SAMUR - Proteccién Civil
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EUROPEAN
C) RESUSCITATION
COUNCIL

GUIAS ERC 2025 225

GUIDELINES

EUROPEAN RESUSCITATION C(IJNCII.
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SOCORRER
°-VALORAR EL NIVEL DE CONSCIENCIA

iii OIGA !
¢{LE OCURRE
ALGO?
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SOCORRER

1° - VALORAR EL NIVEL DE CONSCIENCIA

ALERTA
VERBAL
[ESCALA}
AVON DOLOR
NO RESPONDE
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SOCORRER

S| RESPONDE O SE MUEVE ESTA
CONSCIENTE
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SOCORRER

VICTIMA CONSCIENTE

* Dejar en la misma posicion.
* Preguntar qué le sucede.
e Buscar lesiones evidentes.

* Pedir ayuda y alertar al 1-1-2 si es necesario.
* Si la victima necesita ayuda no dejarlo solo.

Ante cualquier cambio significativo en el estado
de la victima, alertar de nuevo al 1-1-2
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SOCORRER

SI NO RESPONDE O

NO SE MUEVE
esta
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SOCORRER

VICTIMA INCOSCIENTE
1° LLAMAR AL 112

~ | RESPIRACION
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SOCORRER

Posicion de Recuperacion

VICTIMA INCONSCIENTE QUE RESPIRA

La mano sostiene

<=
la cabeza

\ La rodilla impide que el cuerpo ruede
sobre el estomago Reevaluacion
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SOCORRER

VICTIMA INCONSCIENTE QUE NO RESPIRA

PARADA
CARDIORRESPIRATORIA
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Parada cardiorrespiratoria

CONCEPTO

Es una interrupcion
BRUSCA, INESPERADAY
POTENCIALMENTE REVERSIBLE de la

respiracion y circulacidon espontaneas.
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1.- Reconocimiento de la PCR y alerta al 112
2.- RCP y desfibrilacion precoz

3.- Cuidados avanzados y posresucitacion
4.- Supervivencia y recuperacion
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Parada cardiorrespiratoria

1°.- RECONOCIMIENTO DE LA PCR Y LLAMAR AL 112

Ante victima INCONSCIENTE que NO
RESPIRA o JADEA / BOQUEA

ALERTE INMEDIATAMENTE AL 1-1-2

Apunte o recuerde la hora (hh:mm) si es posible

Muy importante: Indicar ubicacion exacta (piso, habitacién,
n° de despacho, fuentes ornamentales de referencia/
monumentos en parques, etc)

En localizaciones complejas, es muy recomendable que un testigo
se situe en la calle y guie al equipo sanitario hasta la victima
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Parada cardiorrespiratoria

2.- RCP precoz

FORMACION Y
MEDIOS TECNICOS

DISPONIBLES
RCP 30:2

compresiones +
ventilaciones

AL MENOS

RCP s6lo con compresiones
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Parada cardiorrespiratoria

2.- RCP precoz

RCP

solo con compresiones
toracicas
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Parada cardiorrespiratoria

2.- RCP precoz

RCP so6lo con compresiones toracicas

\
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Parada cardiorrespiratoria en ADULTOS

2.- RCP precoz

Mantenya los

BEIZOS Fectos -y

i. b L’I."lj[]?'fl‘\\_

-Frecuencia de al menos 100
cpm, no mas de 120.

en linea

directa sobr
, Depoima ¢l
S IMUINCCaRs

necho a un

A -Profundidad de al menos 5

| centimetros y no mas de 6 cms.
-Permita la expansién toracica
completa.

-Reduzca al minimo las
interrupciones de las
compresiones.
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Parada cardiorrespiratoria en NINOS

COMPRESIONES TORACICAS EN NINOS
(1 ano - pubertad)

« Con UNA o con DOS
manos.

* Profundidad de al menos
1/3del diametro
anteroposterior del térax
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Parada cardiorrespiratoria en LACTANTES

ydde%%
A SAMUR — Proteccién Civil

Profundidad: 1/3 del diametro
anteroposterior del torax.

Velocidad: 100 — 120
compresiones / minuto
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Parada cardiorrespiratoria

Continuaremos RCP hasta...

« Que la victima recupere signos de vida.

 Que nos agotemos.
* Que el servicio de emergencias se haga cargo de la victima.
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OVACE

Obstruccion de la Via Aérea por Cuerpo
Extrano
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CONCEPTO

W
/4

Obstruccion
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OVACE ADULTO Y NINOS >1 aiio

OVACE PARCIAL
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OVACE ADULTO Y NINOS >1 aiio

OVACE COMPLETO

5 GOLPES 5 COMPRESIONES ABDOMINALES
INTERESCAPULARES (MANIOBRA DE HEIMLICH)

SAMUR - Proteccion Civil

EN NINOS
A SUALTURA
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EXCEPCION:

COMPRESIONES TORACICAS
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OVACE: LACTANTES

En LACTANTES alternar:
- 5 golpes interescapulares
- 5 compresiones toracicas
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OVACE

Si en un OVACE la victima pierde la
consciencia...
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ANIMAR A TOSER

Hasta evolucion a tos inefectiva o
resolucion de la obstruccion

TOS
EFECTIVA

¢GRAVEDAD? CONSCIENTE:

5 golpes interescapulares + 5
compresiones (comp. toracicas en
lactantes, comp. abdominales resto)

TOS
INEFECTIVA

INCONSCIENTE:

Comenzar RCP
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REPASO

GENERAL
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iGRACIAS!

W
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INFORME DE PROFESOR
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INFORME DE DOCENTE
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IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
Clase | o Residuos Generales.

SAMUR — Proteccion Civil

= Papel, cartén, metales, vidrio, restos de comida.

Clase Il o Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos: Bolsa Verde.
Contenedor tapa verde. Almacén residuos generales.

= Filtros, tubuladuras, sondas, vendajes, gasas, guantes y
otros desechables quirdrgicos y, en general, todo material en
contacto con liquidos biolégicos.

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales: Bolsa roja. Contenedores
negros. Almacén especial de residuos peligrosos

* Residuos de materiales que hayan estado en contacto con
pacientes infecciosos. Tuberculosis. Hepatitis B. Hepatitis C.
COVID-189.

= Contenido humano mayor de 100cc

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales Residuos punzantes o

cortantes : Contenedores amarillos EON CertatUIa FOl8. Entregar en
farmacia
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BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES
SAMUR-Proteccion Civil adopta medidas en toda su
organizacion para preservar el medio ambiente

Entre tod

racticas
£ PUEDE (ONSEC\U.Iﬂ!
¥

tu vida
protege el agua, wolegeras

uramos unm\‘;:do
abitable en el future:

P
Llevando 2 cabo Buenas
S

« agua SUPONE
| ahorro de 39
bk ambién un .\hnr’n

agua:
Redudiv el consumo de a9

LAVABO:

esariamente
i de;avcmm.gu.mm_c
< 2‘:&;« cerrar bien

& Sidetects una fugds <comunicala con® mayor prevedad pos ble.

\NODORO:

lera.
£linodorono & una pape B

4 las cisternas con Uni€® P

¢ Enmw \a descarga M

de salir elague:
2 que deje
nuevamente par

erna tiene fugas: notificalo con 127 dez.

4 n,;
nei "‘?0119 do,
enciap,
rar odo

O airg 4,
'Con,
Uertag ru

a
. Cy
e no s mamlg,,, -
a
energig, e COmpg,
©8 sobre la MPortang
a

AT
‘ ; REUTILIZAR
RECICLAR
Utilizando Papel reciclado se CONSIGUE:
Ahocn,l‘e(
Becac e contaminainy 00 2918 Y e

Evitar que toneladas de residuos de Papel acaben en verteds
leros.
Reduce tu consumo de papel:

SAMUR — Proteccion Civil
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PROPOSITO: SAMUR Proteccién Civil establece como su razén de ser o propdsito principal "el compromiso con la vida” con sus pacientes, con la Cludad de
Madrid y con la sociedad en general. Este compromiso se materializa en el hecho de buscar el maximo rendimiento en salud de sus atenciones sanitarias, operativas o

logisticas, pero también en la gestidn del impacto (social y medioambiental) de todas sus actividades. Es decir, se orienta a maximizar el impacto positive o el valor
social asociado a la actividad y a la vez, a reducir el negativo.

SAMLIR-PrutE:I:iEln Civil asume la responsabilidad
de la asistencia sanitaria a las wurgencias vy
emergencias, asi como de la organizacidn v atencién
de catdstrofes y situaciones de calamidad publica y la
cobertura de eventos de riesgo gue se desarrollen en
la via v locales pdblicaos dentro del dmbito municipal
de Madrid, v en aquellos casos excepcionales en gue
su presencia sea necesaria fuera del mismao.

Para ello cuenta con su capacidad de formar a la
ciudadania v de canalizar la respuesta ciudadana a
través del Cuerpo de voluntariosfas de Proteccidn Civil
para dar respuesta a estas situaclones.,

VISION

SAMU R-Proteccion Civil pretende:

* Ser una organizacidn de referencia a nivel nacional
e internacional, gue genere valor para sus usuarios,
sus personas (funcionarios v valuntarios), y para la
sociedad en su conjunto teniendo en cuenta los
cambios del entorno en el gue presta sus servicios.

* Potenclar al mdximo las capacidades de su
principal activo, las personas gue forman parte de
SAMUR-PC, en lo referente a canocimiento, calidad
asistencial, innovacidn, tecnologia, capacidad de
gestidn y trato humanizado.

Reducir el impacto medioambiental al minimo
posible, identificande y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccidn
del medio amblente e incluyendo la transformacian
digital.

-

VALORES

EI valor que mejor define a SAMUR Proteccion
Civil es el compromiso con sus grupos de intereés,
explicitado en su Cadigo de Conducta:

* Con sus usuarlos, con los que se obliga a prestar el
mejor servicio pablico posible sobre |a base de un
firme espiritu de mejora continua vy la maxima
integridad ética.

* Con el personal funcionario y voluntario que presta
servicio en SAMUR-PC, en los que busca |a
excelencla profesional que sdlo puede conseguirse
a través del trabajo en equipo, la capacitacidn mas
exigente vy la ética aplicada al servicio pdblico
fundamentada en principlos de igualdad ¥ no
discriminacion.

* Con la propia Sociedad de la que forma parte,
trabajando en su sostenibilidad v asumiendo los
valores de responsabilidad v solidaridad necesarios
para ello.

Todo ello sobre la base de una organizacion sélida que toma la gestion en calidad como valor propio e indiscutible basada en principios de transparencia y eficacia.
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Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 915132395 / 915132396
Email: samur@madrid.es
X (Twitter): @SAMUR_PC
@madridprtcivil

Instagram: @samur_proteccioncivil

ydde%%
SAMUR — Proteccién Civi

SAMUR-Proteccion Civil

Formacion a la Ciudadania
Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 667996287
Email: formacionciudadania@madrid.es
X (Twitter): @equipoalertante
Instagram: @equipoalertantes
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