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. QUE HACEMOS?

En caso de emergencia...

* Mantener la calma.

« LOCALIZAR SIEMPRE A UN MAYOR.

 No nos pondremos en peligro porque no somos superhéroes.
» Si hay fuego o humo nos alejaremos.

* Si algo puede hacernos daiio, nos alejaremos.
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iTu eres muy importante y puedes
ayudarnos!

JQUIERES SABER COMO?
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iFijate bien!

« Fijate y observa lo que ocurre, tus ojos son muy importantes
* Llamaal 112
* Cuenta solo lo que ves
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Todos somos importantes...

TELEFONO
UNICO
EMERGENCIAS
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RESPUESTA INTEGRAL

EMERGENCIAS
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En caso de emergencia, llamando al
112 nos ayudaran
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iQué decimos cuando llamamos al
112?

1.- DIRECCION EXACTA

T TCALLE OF "

| S FEDERICO MAYO |
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2.- ;QUE HA PASADO?
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4.- CONTESTAREMOS A TODAS LAS
PREGUNTAS QUE NOS HAGAN

No colgaremos hasta
que nos lo digan
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ACERCAMIENTO AL HERIDO

Siempre mejor acompanados de una persona
mayor
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Si HABLA o SE MUEVE

esta CONSCIENTE
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;Qué haremos con una persona consciente?

* Le dejaremos en la misma posicion
* Le preguntaremos si necesita ayuda...

... Si necesita ayuda:
LLAMAR AL 112
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Si NO habla o NO se
mueve

esta
INCONSCIENTE
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¢Qué haremos con una persona
Inconsciente?

*  Pedimos ayuda a un mayor.
* Lacolocamos de lado.
* Llamaremos al 112.
*  Nos quedaremos hasta
que llegue la ayuda.

SAMUR - Proteccion Civil
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Ti eres también del SAMUR
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INFORME DE PROFESOR
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INFORME DE DOCENTE
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. T+ también eres 55?7,\4”517{'
Proteccion Cvil i
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IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
Clase | o Residuos Generales.

SAMUR — Proteccion Civil

= Papel, cartén, metales, vidrio, restos de comida.

Clase Il o Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos: Bolsa Verde.
Contenedor tapa verde. Almacén residuos generales.

= Filtros, tubuladuras, sondas, vendajes, gasas, guantes y
otros desechables quirdrgicos y, en general, todo material en
contacto con liquidos biolégicos.

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales: Bolsa roja. Contenedores
negros. Almacén especial de residuos peligrosos

* Residuos de materiales que hayan estado en contacto con
pacientes infecciosos. Tuberculosis. Hepatitis B. Hepatitis C.
COVID-189.

= Contenido humano mayor de 100cc

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales Residuos punzantes o

cortantes : Contenedores amarillos EON CertatUIa FOl8. Entregar en
farmacia
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BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES
SAMUR-Proteccion Civil adopta medidas en toda su
organizacion para preservar el medio ambiente

Entre tod
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abo Buenas
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PROPOSITO: SAMUR Proteccién Civil establece como su razén de ser o propdsito principal "el compromiso con la vida” con sus pacientes, con la Cludad de
Madrid y con la sociedad en general. Este compromiso se materializa en el hecho de buscar el maximo rendimiento en salud de sus atenciones sanitarias, operativas o

logisticas, pero también en la gestidn del impacto (social y medioambiental) de todas sus actividades. Es decir, se orienta a maximizar el impacto positive o el valor
social asociado a la actividad y a la vez, a reducir el negativo.

SAMLIR-PrutE:I:iEln Civil asume la responsabilidad
de la asistencia sanitaria a las wurgencias vy
emergencias, asi como de la organizacidn v atencién
de catdstrofes y situaciones de calamidad publica y la
cobertura de eventos de riesgo gue se desarrollen en
la via v locales pdblicaos dentro del dmbito municipal
de Madrid, v en aquellos casos excepcionales en gue
su presencia sea necesaria fuera del mismao.

Para ello cuenta con su capacidad de formar a la
ciudadania v de canalizar la respuesta ciudadana a
través del Cuerpo de voluntariosfas de Proteccidn Civil
para dar respuesta a estas situaclones.,

VISION

SAMU R-Proteccion Civil pretende:

* Ser una organizacidn de referencia a nivel nacional
e internacional, gue genere valor para sus usuarios,
sus personas (funcionarios v valuntarios), y para la
sociedad en su conjunto teniendo en cuenta los
cambios del entorno en el gue presta sus servicios.

* Potenclar al mdximo las capacidades de su
principal activo, las personas gue forman parte de
SAMUR-PC, en lo referente a canocimiento, calidad
asistencial, innovacidn, tecnologia, capacidad de
gestidn y trato humanizado.

Reducir el impacto medioambiental al minimo
posible, identificande y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccidn
del medio amblente e incluyendo la transformacian
digital.

-

VALORES

EI valor que mejor define a SAMUR Proteccion
Civil es el compromiso con sus grupos de intereés,
explicitado en su Cadigo de Conducta:

* Con sus usuarlos, con los que se obliga a prestar el
mejor servicio pablico posible sobre |a base de un
firme espiritu de mejora continua vy la maxima
integridad ética.

* Con el personal funcionario y voluntario que presta
servicio en SAMUR-PC, en los que busca |a
excelencla profesional que sdlo puede conseguirse
a través del trabajo en equipo, la capacitacidn mas
exigente vy la ética aplicada al servicio pdblico
fundamentada en principlos de igualdad ¥ no
discriminacion.

* Con la propia Sociedad de la que forma parte,
trabajando en su sostenibilidad v asumiendo los
valores de responsabilidad v solidaridad necesarios
para ello.

Todo ello sobre la base de una organizacion sélida que toma la gestion en calidad como valor propio e indiscutible basada en principios de transparencia y eficacia.
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Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 915132395 / 915132396
Email: samur@madrid.es
X (Twitter): @SAMUR_PC
@madridprtcivil

Instagram: @samur_proteccioncivil
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SAMUR-Proteccion Civil

Formacion a la Ciudadania
Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 667996287
Email: formacionciudadania@madrid.es
X (Twitter): @equipoalertante
Instagram: @equipoalertantes
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