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OBJETIVOS

- Saber realizar una valoracion A-B-C-D-E de la victima

- Reconocer un sincope y saber como actuar

- Reconocer un dolor toracico sugestivo de infarto agudo de miocardio y saber como actuar
- Reconocer un cuadro de dificultad respiratoria y saber como actuar

- Reconocer un cuadro anafilactico y saber como actuar

- Reconocer un ataque de ansiedad y saber como actuar

- Reconocer un ACV - ictus y saber como actuar

- Reconocer una crisis convulsiva y saber como actuar

- Reconocer un cuadro de hipoglucemia y saber como actuar

Rttt

ttttttt

SAMUR — Proteccion Civil MADRID

DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS

&
g, ot



. QUE ES SAMUR - PC?

AIRWAY BREATHING CIRCULATION | DISABILITY EXPOSURE

VALORACION ABCDE

3
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VALORACION ABCDE

,OBJETIVO?

Realizar una valoracion lo mas completa posible de la victima de forma ordenada y sistematica
y transmitir la informacion a los servicios de emergencia.

¢, CUANDO REALIZARLA?

Especialmente en victimas conscientes. También en victimas inconscientes y que respiran (si
no son traumaticos, después de colocarles en posicion de recuperacion).

. QUE HAY QUE TENER EN CUENTA?
Realizar la valoracién ABCDE con sentido comun, valorando con mas detalle aquellos items

mas relacionados con el problema de la victima.
(Por ejemplo, en hemorragias, valorar especialmente los signos y sintomas relacionados con “C” (Circulacién)
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VALORACION ABCDE
A Permeabilidad via aérea

B Respiracion - ventilacion

D Neurolégico
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VALORACION ABCDE

A Permeabilidad via aérea

« Comprobar si la via aérea esta permeable o no (presencia de restos de
sangre, vomitos, etc)
« ¢Presencia de ruidos tipo ronquido o similar?
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VALORACION ABCDE

Respiracion - ventilacion

* Frecuencia (Normal adulto: 12 - 20 RPM)
 Ritmo

 Profundidad

 Simetria de los hemitdérax
 Ruidos

 Cianosis

* Tiraje
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VALORACION ABCDE

 Frecuencia (Normal 60 - 80 LPM)

 Ritmo

« ¢Pulso radial?

« Coloracion, temperatura,
sudoracion

* Relleno capilar
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VALORACION ABCDE

D Neurolégico

 A-V-D-N

* Orientacion tiempo-
persona-espacio

« Déficits sensitivos

« Déficits motores

 Simetria facial

« Alteraciones pupilares
« Tamano
 Simetria
 Reactividad a la luz
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VALORACION ABCDE

Y 4

Exposicion

La exposicion y exploracion de
lesiones esta especialmente
indicada en sucesos de origen

QV' traumatico
Q.'
&
) &
No olvidar
axilas y IMPORTANTE:
laterales

Intimidad de la victima
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ALERTA AL 112/ CENTRAL COM.

Relativos al LUGAR:

¢, Qué ha sucedido?.

Ubicacion (con la mayor precision posible).

Si existen varios accesos, indicar el mas cercano a la victima si se conoce.
Riesgos en evolucion o aspectos que condiciones la intervencion de diferentes
servicios de emergencia.

N° de victimas.

Relativos a la VICTIMA REINFORMA de todo

cambio importante en el

Sexo y edad aproximada de la victima. estado de la victima

ESTIMACION INICIAL DE GRAVEDAD:
Nivel de consciencia (AVDN).
Presencia o ausencia de respiracion.

Problema principal de la victima / qué le ha pasado.

ALTERACIONES PRINCIPALES OBSERVADAS EN EL ABCDE
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Transferencia de informacion al equipo

sanitario que llega al punto

. Sexo y edad aproximada de la victima.
. Problema principal de las victimas / qué le ha pasado.
. ESTIMACION INICIAL DE GRAVEDAD:

. Nivel de consciencia (AVDN). Q%ri

(O

. Presencia o ausencia de respiracion. [

. Alteraciones principales observadas en la valoracion ABCDE.
. Maniobras realizadas sobre la victima
. Evolucion de la victima: cambios en su estado.
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SINCOPE

Pérdida de consciencia de aparicion brusca y corta duracion, que se
resuelve espontaneamente en poco espacio de tiempo sin secuelas
neuroldégicas

Multiples causas

14
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SINCOPE

Existen diferentes causas
¢Cudndo un sincope es de riesgo?

 Coincide con un episodio de dificultad respiratoria o dolor toracico, o cefalea.

* Sincope post-esfuerzo.

* Victima mayor de 70 ahos.

 Victima con antecedentes de patologias “del corazon”, marcapasos, DAI, etc.

* Sincope que se produce con el la victima tumbada boca arriba.

* Sincope en victimas con antecedentes familiares de muerte subita.

* Sincope secundario a un traumatismo o a estado hipovolémico (hemorragia severa, deshidratacion, etc).

* Sincope asociado a un traumatismo craneoencefalico posterior en victima en tratamiento con
medicacion tipo “Sintrom®” o “Adiro®”

15
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SINCOPE
ACTUACION

Cuerpo en

posicion lateral Pierna derecha doblada

(peso del cuerpo
sobre este lado)

Palma de la
mano izquierda

Brazo derecho doblado
(peso del cuerpo
sobre este lado) Pierna izquierda doblada, ' -

guardando el equilibrio &

16
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DOLOR TORACICO NO TRAUMATICO. INFARTO
AGUDO DE MIOCARDIO
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DOLOR TORACICO

¢ QUE ES UN INFARTO DE MIOCARDIO?

« Obstruccion aguda que se produce en una o varias de las arterias coronarias, que
suministran riego sanguineo al miocardio (musculo del corazon).

 Regidén afectada evoluciona a dano irreversible.

18
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DOLOR TORACICO

 Dolor localizado en el torax.
« Sin antecedentes previos recientes de traumatismos asociados al inicio del dolor.
« Con caracteristicas que orientan a su origen; tendremos en cuenta:

s

Tipo de dolor

Localizacion e irradiacion

Variacion postura o con medicacion
Factores desencadenantes

Inicio, duracion, evolucion...

Antecedentes médicos
(especialmente “del corazdén”)

Existencia de mas sintomas

19
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DOLOR TORACICO

PERFIL DE DOLOR CARACTERISTICO DEL
INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO

* Dolor opresivo retroesternal o molestias, a veces
irradiado a cuello, brazos, hombros, espalda y mandibula
 No remite con cambio de postura
« Sudoracion y palidez
« Mareo asociado =
 NAauseas o vomitos
« Dificultad para respirar
« A veces sensacion de muerte inminente

20
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DOLOR TORACICO

ACTUACION

« No mover a la victima (no hacerle caminar, etc). Debe permanecer en absoluto
reposo.

 Colocarle semisentado, en posicion comoda.

« Aflojar prendas de ropa para facilitar respiracion

« Tranquilizar a la victima y a familiares.

« Apuntar hora de inicio de sintomas.

 Recoger informacion sobre las caracteristicas del dolor.

 No administrar nada via oral.

» Si la victima tiene medicacion prescrita por el médico para estas situaciones,
puede utilizarla bajo su propia responsabilidad.

21
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DIFICULTAD RESPIRATORIA

- SENSACION DE FALTA DE AIRE

- Debido a MULTIPLES CAUSAS, de origen MEDICO y
TRAUMATOLOGICO

- Infarto de miocardio

-  Tromboembolismo pulmonar
- Broncoespasmo

- Insuficiencia cardiaca

- OVACE

- Neumotoérax

23
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DIFICULTAD RESPIRATORIA

SIGNOS Y SINTOMAS

* Respiracion rapida

e Ventilacion dificultosa

* Tiraje

e Cianosis

 Ruidos

e Alteraciones mentales
(somnolencia, agitacion, etc)

24
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DIFICULTAD RESPIRATORIA

ACTUACION

* Valoracion general
* Victima comodo, en reposo preferiblemente semisentado.
* Tranquilizar a la victima y familiares

SITUACIONES DE ALERTA
* Dif. respiratoria intensa, reciente, de inicio subito.
* Dif. respiratoria acompaifada de dolor o molestias toracicas.
* Dif. respiratoria con antecedente reciente de cirugia, cancer,
o viaje largo en avion.

o
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Informacion a obtener

¢COMO SE INICIO? DESENCADENANTE
(Origen médico o traumatoldgico)

¢CUANDO SE INICIO?

EVOLUCION: ¢Va a mas 0 a menos y

en cuanto tiempo?

SINTOMAS ACOMPANANTES

¢DOLOR TORACICO ASOCIADO?

¢Mejora o empeora de alguna forma?

ANTECEDENTES MEDICOS

25
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ANAFILAXIA

CONCEPTO

La anafilaxia consiste en una reacciéon inmunitaria (alérgica) generalizada del organismo,
consecuencia del contacto de éste con una sustancia a la que previamente esta
sensibilizado.

27
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ANAFILAXIA

OBSTRUCCION FALLO
. P, . Y
¢(RIESGO VITAL" ViA AEREA CARDIOCIRCULATORIO

SIGNOS DE ALARMA:

 Rapida progresion de los sintomas

» Dificultad respiratoria

* Ruidos respiratorios: Estridor, Sibilancias
 Disnea

« Aumento del trabajo respiratorio

 Tos persistente

« Cianosis

* Hipotension, mareo

Afectacion cutanea: * Dolor de pecho

* Molestias gastrointestinales

Prurito, eritema, edema facial.
28
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ANAFILAXIA

ACTUACION: iEMERGENCIA VITAL!
1

Llamar al 1-1-2.

Si la victima lleva autoinyector de adrenalina
ayudar a administrarsela.

Colocar en decubito supino con las piernas
elevadas.

Reevaluacion constante

29
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CRISIS DE ANSIEDAD

30
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CRISIS DE ANSIEDAD

« Conjunto de signos y sintomas que presenta una victima ante una situacién que es
percibida como estresante por él.

SIGNOS Y SINTOMAS

 (Contexto compatible, desencadenante)
 Sensacion de ahogo

 Respiracién rapida

 Pulso rapido

« Sudoracién

« Hormigueos / tetania en labios y manos

 Los sintomas pueden variar de una victima a otra

31
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CRISIS DE ANSIEDAD

ACTUACION ESPECIFICA

- Establecer un contacto calmado
« Ayuda al control de respiracion

* Permitir la verbalizacion de emociones y
pensamientos ordenados

* Nunca subestimar el malestar de la victima

32
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ACCIDENTE

CEREBROVASCULAR AGUDO

33
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ACV -ICTUS

Trastorno brusco de la circulacidon sanguinea cerebral que ocasiona
un dano que altera el normal funcionamiento del cerebro

ICTUS ISQUEMICO
“INFARTO CEREBRAL” ACV HEMORRAGICO ACV ISQUEMICO

Coagulo que se desplaza a través de los vasos sanguineos y 3_73
produce una embolia en el cerebro

ICTUS HEMORRAGICO

s 7 3 C_‘ \}/
DERRAME CEREBRAL e
Hemorragia en un Obstruccion en una
Rotura de un vaso sanguineo y posterior salida de la sangre A TG
del mismo

34
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ACV -ICTUS

SIGNOS Y SINTOMAS

Varian segun la localizacion de la lesién
Los mas comunes son:
 Asimetrias corporales (pérdida de fuerza en un lado del cuerpo)
« Alteraciones en el habla
« Asimetria facial
« Alteraciones nivel consciencia y comportamiento
 Dolor de cabeza intenso y repentino

35
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ACV -ICTUS

ACTUACION ESPECIFICA

« PUNTO CLAVE: RECONOCIMIENTO PRECOZ DE SINTOMAS Y SOSPECHA DE ACV. Es
prioritaria la alerta precoz al 112.

» Facilite a la victima que respire sin ningun obstaculo (aflojando cuellos, corbatas,
bufandas, cinturones, etc).

 Llame al 112 y apunte la hora de inicio de los sintomas. Especifique en la llamada los
sintomas que aparecen.

« Tumbe a la victima con la cabeza y los hombros un poco levantados, apoyados por ejemplo
en una almohada.

« Asegure el ambiente relajado de la victima, sin ningun tipo de estrés (sin ruidos y con luces
suaves).

« Si hiciese mucho frio o mucho calor ambiental, adecue las ropas de la victima a la
temperatura.

36
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CRISIS CONVULSIVAS

« Contraccidn muscular brusca y generalmente violenta secundaria a una descarga
neuronal anormal del cerebro que se puede manifestar de diferentes formas.

- Hay varios tipos de crisis convulsivas (parciales, generalizadas, etc).

EPILEPSIA:
« Sindrome neurolégico, crénico, que cursa con crisis epilépticas recurrentes.

38
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CRISIS CONVULSIVAS

FASES

« Solo en victimas con historia de epilepsia
Sensaciones subjetivas

Prodromos

« Contraccién de toda la musculatura.
« Cuerpo rigido en forma de arco
Fase ténica « Contraccién del diafragma y musculos maseteros
 En ocasiones, pérdida brusca de consciencia
* Incontinencia urinaria y fecal

Fase cldnica « Movimientos alternativos de flexiéon y extension

 Paso de la inconsciencia al estado de alerta (si sucede) de forma muy
lenta.
Desorientacion en tiempo, espacio y persona.

 Gran cansancio fisico.

« Agitaciéon y amnesia.

Fase postcritica

39
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CRISIS CONVULSIVAS

ACTUACION SI ESTA CONVULSIONANDO

* NO INTRODUCIR
OBJETOS EN LA BOCA

e NO SUJETAR
* Proteger la cabeza
e Colocar de lado a la victima si es posible

e Reevaluar

40
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CRISIS CONVULSIVAS

ACTUACION CUANDO LA VICTIMA DEJE DE CONVULSIONAR:

Valorar consciencia y valoracion general
Recabar informacion

Limitar luz y ruidos

Reevaluar
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ALTERACIONES DE LA
GLUCEMIA
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ALTERACIONES GLUCEMIA

CONCEPTOS

* Glucosa: Principal fuente de energia para las células.
« Insulina: hormona que permite la introduccién de la glucosa en la célula.
* Diabetes: Enfermedad que consiste principalmente en:
 Laincapacidad del pancreas de producir insulina.
 Laresistencia que presentan las células a la accion de la insulina.

Hipoglucemia < > Hiperglucemia

43
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Hipoglucemias

Glucemia (glucometro)
<70 mg/dl > 70 mg/di Desconocida
Hipoglucemia : : : :
+ documentada Hlpoglu_cemla . Hlp?glucemla
i ) . Ly relativa sintomatica probable
Signos y sintomas sintomatica

compatibles i _
Hipoglucemia

asintomatica

Cuando un diabético deja de "sentirse bien™ y comienza a "sentirse mal"
bruscamente, hay que sospechar un episodio de HIPOglucemia y actuar
en consecuencia
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ALTERACIONES GLUCEMIA

SIGNOS Y ACTUACION

. * Preguntar sobre antecedentes medicos
SINTOMAS Indagar sobre la causa de la hipoglucemia:

* Sudoracion y « Administracion de un nimero excesivo de unidades de

palidez insulina

* Alteraciones nivel « Comer menos de lo normal y/o alterar el horario de las

consciencia comidas

e Temblores « Hacer mas ejercicio fisico del habitual

e Ansiedad . Otro_s mc_:l'dentes re_lacmnados con la toma de la
medicacion prescrita.

e Hambre

« Victima consciente, colaborar con sus indicaciones (los
diabéticos estan entrenados en como actuar si perciben
* Convuisiones sintomas de hipoglucemia).

e Vision borrosa

45
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iGRACIAS!
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INFORME DEL ALUMNADO

Fecha
Institucion
Docente 1: numero de vol.
Docente 2: numero de vol.

SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE LA CALIDADY VALORACION DE
LA ACCION FORMATIVA
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INFORME DE DOCENTE
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IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
Clase | o Residuos Generales.

SAMUR — Proteccion Civil

= Papel, cartén, metales, vidrio, restos de comida.

Clase Il o Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos: Bolsa Verde.
Contenedor tapa verde. Almacén residuos generales.

= Filtros, tubuladuras, sondas, vendajes, gasas, guantes y
otros desechables quirdrgicos y, en general, todo material en
contacto con liquidos biolégicos.

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales: Bolsa roja. Contenedores
negros. Almacén especial de residuos peligrosos

* Residuos de materiales que hayan estado en contacto con
pacientes infecciosos. Tuberculosis. Hepatitis B. Hepatitis C.
COVID-189.

= Contenido humano mayor de 100cc

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales Residuos punzantes o

cortantes : Contenedores amarillos EON CertatUIa FOl8. Entregar en
farmacia

52
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BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES
SAMUR-Proteccion Civil adopta medidas en toda su
organizacion para preservar el medio ambiente

Entre tod

racticas
£ PUEDE (ONSEC\U.Iﬂ!
¥
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uramos unm\‘;:do
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‘ ; REUTILIZAR
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Utilizando Papel reciclado se CONSIGUE:
Ahocn,l‘e(
Becac e contaminainy 00 2918 Y e

Evitar que toneladas de residuos de Papel acaben en verteds
leros.
Reduce tu consumo de papel:
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PROPOSITO: SAMUR Proteccién Civil establece como su razén de ser o propdsito principal "el compromiso con la vida” con sus pacientes, con la Cludad de
Madrid y con la sociedad en general. Este compromiso se materializa en el hecho de buscar el maximo rendimiento en salud de sus atenciones sanitarias, operativas o

logisticas, pero también en la gestidn del impacto (social y medioambiental) de todas sus actividades. Es decir, se orienta a maximizar el impacto positive o el valor
social asociado a la actividad y a la vez, a reducir el negativo.

SAMLIR-PrutE:I:iEln Civil asume la responsabilidad
de la asistencia sanitaria a las wurgencias vy
emergencias, asi como de la organizacidn v atencién
de catdstrofes y situaciones de calamidad publica y la
cobertura de eventos de riesgo gue se desarrollen en
la via v locales pdblicaos dentro del dmbito municipal
de Madrid, v en aquellos casos excepcionales en gue
su presencia sea necesaria fuera del mismao.

Para ello cuenta con su capacidad de formar a la
ciudadania v de canalizar la respuesta ciudadana a
través del Cuerpo de voluntariosfas de Proteccidn Civil
para dar respuesta a estas situaclones.,

VISION

SAMU R-Proteccion Civil pretende:

* Ser una organizacidn de referencia a nivel nacional
e internacional, gue genere valor para sus usuarios,
sus personas (funcionarios v valuntarios), y para la
sociedad en su conjunto teniendo en cuenta los
cambios del entorno en el gue presta sus servicios.

* Potenclar al mdximo las capacidades de su
principal activo, las personas gue forman parte de
SAMUR-PC, en lo referente a canocimiento, calidad
asistencial, innovacidn, tecnologia, capacidad de
gestidn y trato humanizado.

Reducir el impacto medioambiental al minimo
posible, identificande y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccidn
del medio amblente e incluyendo la transformacian
digital.

-

VALORES

EI valor que mejor define a SAMUR Proteccion
Civil es el compromiso con sus grupos de intereés,
explicitado en su Cadigo de Conducta:

* Con sus usuarlos, con los que se obliga a prestar el
mejor servicio pablico posible sobre |a base de un
firme espiritu de mejora continua vy la maxima
integridad ética.

* Con el personal funcionario y voluntario que presta
servicio en SAMUR-PC, en los que busca |a
excelencla profesional que sdlo puede conseguirse
a través del trabajo en equipo, la capacitacidn mas
exigente vy la ética aplicada al servicio pdblico
fundamentada en principlos de igualdad ¥ no
discriminacion.

* Con la propia Sociedad de la que forma parte,
trabajando en su sostenibilidad v asumiendo los
valores de responsabilidad v solidaridad necesarios
para ello.

Todo ello sobre la base de una organizacion sélida que toma la gestion en calidad como valor propio e indiscutible basada en principios de transparencia y eficacia.
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Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 915132395 / 915132396
Email: samur@madrid.es
X (Twitter): @SAMUR_PC
@madridprtcivil

Instagram: @samur_proteccioncivil

ydde%%
SAMUR — Proteccién Civi

SAMUR-Proteccion Civil

Formacion a la Ciudadania
Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 667996287
Email: formacionciudadania@madrid.es
X (Twitter): @equipoalertante
Instagram: @equipoalertantes
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