FORMACION A LA CIUDADANIA

PROGRAMA PRIMER RESPONDIENTE

Modulo RCP + DEA

Personal no sanitario
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OBJETIVOS

- Conocer qué es SAMUR — Proteccion Civil

- Ser conscientes de la importancia de la autoproteccion

- Saber alertar de forma eficaz al 112

- Saber valorar el nivel de consciencia y la presencia o ausencia de respiraciéon
- Conocer qué es la cadena de la supervivencia

- Saber detectar una parada cardiorrespiratoria

- Saber hacer RCP sélo con compresiones toracicas

- Saber colocar al victima en posicion de recuperacioén

- Saber reconocer una OVACE y saber como actuar
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. QUE ES SAMUR - PC?

Servicio de Asistencia Viunicipal de Urgencia y Rescate —Proteccion Civil
(Ayuntamiento de Madrid)

« Atencion sanitaria de emergencias en via y locales publicos
« Coordinacion y atencion sanitaria en caso de catastrofe

« Cobertura sanitaria en caso de riesgo previsible

* Organizacion del voluntariado de Proteccion Civil
 Formacion a la ciudadania
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. QUE ES SAMUR - PC?

TRABAJO EN EQUIPO

Y MULTIDISCIPLINAR
FUNCIONARIOS +

s “J”
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GUIA DE PRIMEROS
AUXILIOS DE
SAMUR- Proteccion Civil

5

atatatoas

ttttttt

i« SAMUR — Proteccién Civil MAKDND




6

atatatoas

ttttttt

i« SAMUR — Proteccién Civil MAKDND




PROTEGER - AUTOPROTECCION

 Mantener la calma
« Evitar vision en tunel
 Detectar los posibles riesgos
¢, Riesgo asumible?
* Nunca nos pondremos en peligro

NO OLVIDAR QUE EL ESCENARIO DE ACTUACION ES DINAMICO
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PROTEGER - AUTOPROTECCION

iNO OLVIDAR AUTOPROTECCION!

Hombre intento salvar a un lagarto que estaba en una
carreteray fue atropellado por otro vehiculo

Muere atropellado un vecino
de Camargo cuando cruzaba
una carretera en Torrelavega

Muere un hombre de 70 anos tras ser
atropellado en Castroverde mientras
cambiaba la rueda de su coche
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AUTOPROECCION: Riesgo biolégico

LA SANGRE, EL VOMITO Y OTROS FLUIDOS CORPORALES
PUEDEN TRANSMITIR ENFERMEDADES:

Todo fluido animal o humano debe considerarse
potencialmente contagioso
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ALERTAR -112

ASEM Caracteristicas del 1 1 2:

AGENCIA DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS MADRID Y

&
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Teléfono unico de emergencias en la UE.

Reconocido internacionalmente como numero de atencién
a emergencias junto al 911.

En Espana, organizacion regional por comunidades
autonomas.

Gratuito.

Se puede llamar desde cabinas teleféonicas y desde
teléfonos moviles sin tarjeta SIM.

Se puede llamar utilizando la red de cobertura de cualquier
operadora teleféonica (permite llamar aunque la operadora
de ese moévil no disponga de cobertura en ese punto).
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@IZISEM

AGENCIA DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS MADRID

:DONDE?
{QUE?

112 recoge la informacion y la traslada de forma simultanea a los servicios de
emergencia competentes, que movilizan sus propios recursos 11
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ALERTA AL 112 /| SERV. EMERGENCIAS

OBJETIVO: )
Aportar informacion RELEVANTE, UTIL y
DE CALIDAD de forma ORDENADA y SISTEMATICA

Si a nuestra llegada nos informan que ya han llamado a los servicios de
emergencia...

Podemos RELLAMAR AL 112 o informar a nuestra central de comunicaciones:
« Desconocemos la calidad y cantidad de la informacién aportada.
- La victima puede haber evolucionado.
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ALERTA AL 112/ CENTRAL DE COMUNICACIONES

. Relativos al LUGAR:

. Ubicacion (con la mayor precision posible).

«  ¢Qué ha sucedido?

. Si existen varios accesos, indicar el mas cercano al victima
si se conoce.

. Riesgos en evolucion o aspectos que condiciones la
intervencion de diferentes servicios de emergencia.

. N° de victimas.

- Relativos a la VICTIMA
. Sexo y edad aproximada de la victima.
. ESTIMACION INICIAL DE GRAVEDAD.
. Nivel de consciencia (AVDN).
. Presencia o ausencia de respiracion.
. Problema principal del victima / qué le ha pasado.
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112

¥ MELILLA

112 Madrid

112 Castillay Ledn

112 Islas Baleares

112 Cataluia

112 Cantabria

112 Melilla

112 Navarra

112 Castilla-La Mancha

112 La Rioja

Disponible en el
D App Store

DISPONIBLE EN

Google play
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Redes sociales en emergencias

[ w ; A - .
3R o €D

SAMUR-Proteccion Civil %

Perfil oficial de SAMUR-Proteccién Civil. Ayuntamiento de
aconsejamos en prevencion y autoproteccion desde
emergencias: 1-1-2

ydde%%
SAMUR — Proteccién Civi

Las redes sociales no son validas para alertar a los
servicios de emergencia.

Para obtener informacion hay que dirigirse a cuentas
oficiales.

No difundir informacién procedente de cuentas
individuales sin contrastar. Pueden serbulos.

& | MADRID

EMERGENCIAS ¢
madrid

*******

112 Comunidad de Madrid & Emergencias Madrid

Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 . En redes sociales
formamos e informamos. Si tienes una emergencia llama al 112 o utiliza la app
My112.

Gabinete de Informacién de Emergencias. Ayuntamiento de Madrid 15
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ALERTA AL 112

Sistema municipal de emergencias
en la ciudad de Madrid

RESPUESTA
INTEGRAL
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SAMUR - Proteccién Civil

A M0 B

EUROPEAN
C) RESUSCITATION
COUNCIL

GUIAS ERC 2025 225

GUIDELINES

EUROPEAN RESUSCITATION C(IJNCII.

########

W
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SOCORRER

%

OBJETIVO INICIAL:

Realizar una ESTIMACION INICIAL DE
GRAVEDAD en menos de 30 segundos y
por cada victima

Para ello... ; QUE VALORAMOS?

18
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SOCORRER
°-VALORAR EL NIVEL DE CONSCIENCIA

iii OIGA !
¢{LE OCURRE
ALGO?

19
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SOCORRER

1° - VALORAR EL NIVEL DE CONSCIENCIA

ALERTA
VERBAL
[ESCALA}
AVON DOLOR
NO RESPONDE
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SOCORRER

S| RESPONDE O SE MUEVE ESTA
CONSCIENTE
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SOCORRER

VICTIMA CONSCIENTE

* Dejar en la misma posicion.
* Preguntar qué le sucede.
e Buscar lesiones evidentes.

* Pedir ayuda y alertar al 1-1-2 si es necesario.
* Si la victima necesita ayuda no dejarlo solo.

Ante cualquier cambio significativo en el estado
de la victima, alertar de nuevo al 1-1-2

22
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SOCORRER

SI NO RESPONDE O

NO SE MUEVE
esta
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SOCORRER

VICTIMA INCOSCIENTE
1° LLAMAR AL 112

~ | RESPIRACION

24
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SOCORRER

Posicion de Recuperacion

VICTIMA INCONSCIENTE QUE RESPIRA

La mano sostiene

<=
la cabeza

\ La rodilla impide que el cuerpo ruede
sobre el estomago Reevaluacion

25
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SOCORRER

VICTIMA INCONSCIENTE QUE NO RESPIRA O
JADEA / BOQUEA

PARADA
CARDIORRESPIRATORIA

26
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Parada cardiorrespiratoria

CONCEPTO

Es una interrupcion
BRUSCA, INESPERADAY
POTENCIALMENTE REVERSIBLE de la

respiracion y circulacidon espontaneas.

27
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1.- Reconocimiento de la PCR y alerta al 112
2.- RCP y desfibrilacion precoz

3.- Cuidados avanzados y posresucitacion
4.- Supervivencia y recuperacion

28
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Parada cardiorrespiratoria

1°.- RECONOCIMIENTO DE LA PCR Y ALERTA AL 112

Ante victima INCONSCIENTE que NO
RESPIRA o JADEA / BOQUEA

ALERTE INMEDIATAMENTE AL 1-1-2

Apunte o recuerde la hora (hh:mm) si es posible

Muy importante: Indicar ubicacion exacta (piso, habitacién,
n° de despacho, fuentes ornamentales de referencia/
monumentos en parques, etc)

En localizaciones complejas, es muy recomendable que un testigo
se situe en la calle y guie al equipo sanitario hasta la victima
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Parada cardiorrespiratoria

2.- RCP precoz

FORMACION Y
MEDIOS TECNICOS

DISPONIBLES
RCP 30:2

compresiones +
ventilaciones

AL MENOS

RCP s6lo con compresiones

30
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Parada cardiorrespiratoria

2.- RCP precoz

RCP

solo con compresiones
toracicas

31
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Parada cardiorrespiratoria

RCP so6lo con compresiones toracicas
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Parada cardiorrespiratoria en ADULTOS

COMPRESIONES TORACICAS DE CALIDAD

Mantenya los

BEIZOS Fectos -y

i. b L’I."lj[]?'fl‘\\_

-Frecuencia de al menos 100
cpm, no mas de 120.

en linea

directa sobr
, Depoima ¢l
S IMUINCCaRs

necho a un

O e -Profundidad de al menos 5

| centimetros y no mas de 6 cms.
-Permita la expansién toracica
completa.

-Reduzca al minimo las
interrupciones de las
compresiones.
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Parada cardiorrespiratoria en NINOS

COMPRESIONES TORACICAS EN NINOS
(1 ano - pubertad)

« Con UNA o con DOS
manos.

* Profundidad de al menos
1/3del diametro
anteroposterior del térax

34
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Parada cardiorrespiratoria en LACTANTES

ydde%%
A SAMUR — Proteccién Civil

Profundidad: 1/3 del diametro
anteroposterior del torax.

Velocidad: 100 — 120
compresiones / minuto

35
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Parada cardiorrespiratoria

3°.- DESFIBRILACION

DEA

36
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Actividad eléctrica Movimiento
ORDENADA Yy cardiaco de
COORDINADA “bombeo” efectivo

37
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« Cuando el corazén NO es capaz de bombear sangre de manera efectiva se
produce una situacion denominada PARADA CARDIORRESPIRATORIA (PCR)

FIBRILACION VENTRICULAR

« Existen 4 ritmos eléctricos del corazén que Taquicardia ventricular sin pulso
resultan en una actividad mecanica de
bombeo AUSENTE O INEFECTIVA 'y por Actividad eléctrica sin pulso

tanto se consideran PCR.
ASISTOLIA

* En algunos de esos ritmos existe un problema eléctrico que puede REVERTIRSE
mediante la DESFIBRILACION.

« Hay situaciones de PCR en las que el corazén tiene un ritmo “desfibrilable” y otras
situaciones en las que no lo tiene.

38
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La Desfibrilacion

Técnica consistente en proporcionar una descarga
eléctrica de unas caracteristicas determinadas que
atraviesa el corazon.

= En algunas paradas cardiorrespiratorias existe un
T e funcionamiento eléctrico anémalo del corazén que
provoca una actividad mecanica inefectiva.

El objetivo de la desfibrilaciéon es reinstaurar un
ritmo cardiaco organizado que permita al corazén
bombear sangre de forma efectiva.

Fuente: European Resuscitation Council Guidelines 2025
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Parada cardiorrespiratoria

IMPORTANCIA DE LA DESFIBRILACION PRECOZ

Los ritmos desfibrilables evolucionan con el paso del tiempo
ritmos no desfibrilables

Minutos

\ -~
¢|l\v( f ‘Lf\f S \L__,--\ \{ ‘.\r“b’l, N e TR

O 1 2 3 4 S S rd 8 = ] 10 11 12 13

Posibilidad de Posibilidad de Posibilidad de Posibilidad de
éxito éxito éxito éxito
80% 60% 20% 0%
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DAI
Desfibrilador
Automatico
| 4 {1 Implantable
Desfibrilador manual DESFIBRILADORES
DESA
Desfibrilador
Externo DEA_ ]
SemiAutomatico Desfibrilador
Externo Automatico "
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DEAy su uso

42

atatatoas

Kk kK

MADRID

DONDE SE CRUZAN LOS CAMINOS



DEAy su uso

El desfibrilador analiza el ritmo cardiaco de la victima y si reconoce
un patron compatible con una fibrilacién ventricular (previamente
memorizado y configurado en el dispositivo) permite dar una
descarga al victima

D\ 4/%%

Concepto importante: el desfibrilador no detecta si la victima esta en
parada cardiorrespiratoria o no;
detecta si el ritmo que tiene es compatible con el patron memorizado
de fibrilacion ventricular o no. 43
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 EIDEA realiza un analisis inicial al encenderlo y luego cada 2 minutos:

- Si el desfibrilador indica que Si recomienda una descarga, tras aplicar la descarga
reiniciar inmediatamente compresiones toracicas si no hay signos de vida evidentes.

« Si el desfibrilador indica que NO recomienda dar una descarga hay que reevaluar a
la victima:

« Silavictima sigue INCONSCIENTE y SIN RESPIRAR, sigue en PARADA
CARDIORRESPIRATORIA y, por tanto, se debe continuar la RCP con
compresiones toracicas.

« Sila victima recupera RESPIRACION espontanea, incluso recuperando la
consciencia, colocar en posicion de recuperacion.

44
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Fuente: European Resuscitation Council Guidelines 2025
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DEAy su uso

Colocacion electrodos: situaciones especiales

 Obesos o0 grandes senos
 Delgados

 Mucho vello en torso
 Parches transdérmicos
 Torso mojado
 Marcapasos o DAI

46
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El DEA en la victima pediatrico

Seguros y Nifos1y 8 Sino se Lactantes se Sino
eficaces en afos tiene puede prefiere uso disponible,
nifnos parches utilizarse en de DESA con puede
mayores de pediatricos mayores de sistema de utilizarse
un afo. o software un afo DESA atenuacion DESA para
especifico para adultos dela adulto.
para atenuar sin descarga
la descarga. modificar. para dosis
pediatricas.
) ) : 47
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Integracion RCP + DEA

 Importante MINIMIZAR las INTERRUPCIONES en las compresiones toracicas de RCP.

« Utilizar el desfibrilador tan pronto como esté disponible.
« NO TOCAR a la victima mientras analiza el ritmo cardiaco.

- SEGUIRINSTRUCCIONES del DEA. Si aconseja dar una descarga, asegurarse de que
nadie toca a la victima y apretar el boton.

« NO QUITAR los parches a la victima.

«  NO APAGAR el desfibrilador aunque la victima recupere la respiracion o la
consciencia.

« Cada dos minutos el DEA volvera a analizar el ritmo. Aprovechar para RELEVO en
las compresiones toracicas.
48
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Columnas de rescate cardiaco

RESCATE (T CArDiACO [§

" SAMUR Proteccion Civil &3

\f‘] La Fortuna

Estaciones: Correspondencias:

Abrantes
Pan Bendito f Desfibrilador
San Francisco Denbimglon

) Carabanchel Alto e Il
La Peseta 1 : | . Nsposmvo RCP*

ooooooooooooo LEGANES

(E% La Fortun;—HT

Desflbrllador

|sposmvo RCP*

Para persona
inconsciente
‘*Q que NO
resplre normalmente
6 ﬂ 8
Encienda el CIERES
desfibrilador Instrucciones
+ Reanimacion cara pulmonar

‘___/
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DEAy su uso

analiza -
- administra
arritmias
Unidad mortales descarga reestablecer
portatil susceptibles electrlnca un ;l.tmo
ue: de con la cardiaco
i desfibrilacion finalidad viable.
yo de:

USO SENCILLO Y SEGURO .
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Diferente legislacion por comunidades autobnomas en cuanto a
la capacitacion necesaria para su uso y a la obligatoriedad de su
instalacion en determinados espacios publicos.

51
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Aspectos legales CAM (1)

DECRETO 78/2017, de 12 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la instalacion y
utilizacion de desfibriladores externos fuera del ambito sanitario y se crea su Registro.

Puntos comunes relevantes uso autorizado
 Personal sanitario

» Personal entrenado I

« Personal siguiendo instrucciones 112
Obligatoriedad instalacién en funcion de
« Superficie

« Actividad

 Afluencia

52
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Aspectos legales CAM (1)

ARTICULO 7 - PERSONAS INTERVINIENTES

1. Podran utilizar los desfibriladores externos el personal sanitario y los técnicos en emergencias
sanitarias.

2. También podran utilizar los desfibriladores todas aquellas personas que estén en posesidon de los
conocimientos minimos y basicos necesarios para ello, tras la realizaciéon de un programa de formacion
cuyo contenido minimo debera, al menos ser el establecido en la disposicidén adicional segunda de este

Decreto.

3. En el caso de una situacién excepcional en la que no sea posible disponer en ese momento de una

persona con la formacion o titulacion necesaria para el uso del desfibrilador, _

53
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Aspectos legales CAM (1)

ARTICULO 3 - ESPACIOS OBLIGADOS A DISPONER DE DESFIBRILADOR

Quedaran obligados a disponer de al menos un desfibrilador en condiciones aptas de funcionamiento y listo para
su uso inmediato los siguientes espacios o lugares:

a)

b)
c)

&
g, ot

Los grandes establecimientos comerciales, individuales o colectivos, cuya superficie comercial de
exposicion y venta sea superior a 2.500 m2.

Los aeropuertos.

Las siguientes instalaciones de transporte: estaciones de autobuses y ferrocarril en poblaciones de mas de
50.000 habitantes, las estaciones de metro, ferrocarril y autobus con una afluencia media diaria igual o
superior a 5.000 personas.

Los establecimientos publicos, con un aforo igual o superior a 2.000 personas.

Los establecimientos dependientes de las Administraciones Publicas en poblaciones de mas de 50.000
habitantes y con una afluencia media diaria igual o superior a 1.000 usuarios.

Las instalaciones, centros o complejos deportivos en los que el numero de usuarios diarios sea igual o
superior a 500 personas.

Los establecimientos hoteleros con mas de 100 plazas.

Los centros educativos.

Los centros de trabajo con mas de 250 trabajadores.

Los centros residenciales de mayores que dispongan de, al menos, 200 plazas de residentes.
54
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Parada cardiorrespiratoria

Continuaremos RCP hasta...

« Que la victima recupere signos de vida.

 Que nos agotemos.
* Que el servicio de emergencias se haga cargo de la victima.
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Parada cardiorrespiratoria

Desde el primer momento en el que
detectemos que una persona esta
inconsciente y no respira o jadea/ boquea:

Pedir a

iniciar testigos que

Alertar al 112 # compresiones

, . traigan DEA
toracicas

(si disponible)
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OVACE

Obstruccion de la Via Aérea por Cuerpo
Extrano
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CONCEPTO
(W)

Obstruccion

Obstruccion que provoca un cuadro repentino de asfixia, que si no se
resuelve provoca una hipoxia grave, da lugar a inconsciencia y puede
derivar en parada cardiorrespiratoria.
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OVACE ADULTO Y NINOS >1 aiio

OVACE PARCIAL
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OVACE ADULTO Y NINOS >1 aiio

OVACE COMPLETO

5 GOLPES 5 COMPRESIONES ABDOMINALES
INTERESCAPULARES (MANIOBRA DE HEIMLICH)

SAMUR - Proteccion Civil

EN NINOS
A SUALTURA
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EXCEPCION:

COMPRESIONES TORACICAS
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OVACE: LACTANTES

EN LACTANTES

Alternar:
« 5 golpes interescapulares

« 5 compresiones toracicas

S5 compresiones
62
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OVACE

Si en un OVACE la victima pierde la
consciencia...
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REPASO: ALERTA AL 112 / CENTRAL COM.

. Relativos al LUGAR:
. Ubicacion (con la mayor precision posible).
. ¢, Qué ha sucedido?
. Si existen varios accesos, indicar el mas cercano a la victima si se conoce.
. Riesgos en evolucion o aspectos que condiciones la intervencion de diferentes
servicios de emergencia.
. N° de victimas

«  Relativos a la VICTIMA d REINFORMA do
- Sexo y edad aproximada de la victima ~ todo cambio
. ESTIMACION INICIAL DE GRAVEDAD 'mp‘i'::gtgeelr;e'
* Nivel de consciencia (AVDN) esvictima
. Presencia o ausencia de respiracion \ /

. Problema principal de la victima / qué le ha pasado.
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ANIMAR A TOSER

Hasta evolucion a tos inefectiva o
resolucion de la obstruccion

TOS
EFECTIVA

¢GRAVEDAD? CONSCIENTE:

5 golpes interescapulares + 5
compresiones (comp. toracicas en
lactantes, comp. abdominales resto)

TOS
INEFECTIVA

INCONSCIENTE:

Comenzar RCP
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REPASO

GENERAL
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INFORME DEL ALUMNADO

Fecha
Institucion
Docente 1: nimero de vol.
Docente 2: numero de vol.

SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DELA CALIDADY VALORACION DE LA
ACCION FORMATIVA
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INFORME DE DOCENTE
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T1i también eres SAMUR- g
Proteccion Cvil \\ e
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IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
Clase | o Residuos Generales.

SAMUR — Proteccion Civil

= Papel, cartén, metales, vidrio, restos de comida.

Clase Il o Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos: Bolsa Verde.
Contenedor tapa verde. Almacén residuos generales.

= Filtros, tubuladuras, sondas, vendajes, gasas, guantes y
otros desechables quirdrgicos y, en general, todo material en
contacto con liquidos biolégicos.

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales: Bolsa roja. Contenedores
negros. Almacén especial de residuos peligrosos

* Residuos de materiales que hayan estado en contacto con
pacientes infecciosos. Tuberculosis. Hepatitis B. Hepatitis C.
COVID-189.

= Contenido humano mayor de 100cc

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales Residuos punzantes o

cortantes : Contenedores amarillos EON CertatUIa FOl8. Entregar en
farmacia
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BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES
SAMUR-Proteccion Civil adopta medidas en toda su
organizacion para preservar el medio ambiente

Entre tod

racticas
£ PUEDE (ONSEC\U.Iﬂ!
¥

tu vida
protege el agua, wolegeras

uramos unm\‘;:do
abitable en el future:

P
Llevando 2 cabo Buenas
S

« agua SUPONE
| ahorro de 39
bk ambién un .\hnr’n

agua:
Redudiv el consumo de a9

LAVABO:

esariamente
i de;avcmm.gu.mm_c
< 2‘:&;« cerrar bien

& Sidetects una fugds <comunicala con® mayor prevedad pos ble.

\NODORO:

lera.
£linodorono & una pape B

4 las cisternas con Uni€® P

¢ Enmw \a descarga M

de salir elague:
2 que deje
nuevamente par

erna tiene fugas: notificalo con 127 dez.

4 n,;
nei "‘?0119 do,
enciap,
rar odo

O airg 4,
'Con,
Uertag ru

a
. Cy
e no s mamlg,,, -
a
energig, e COmpg,
©8 sobre la MPortang
a

AT
‘ ; REUTILIZAR
RECICLAR
Utilizando Papel reciclado se CONSIGUE:
Ahocn,l‘e(
Becac e contaminainy 00 2918 Y e

Evitar que toneladas de residuos de Papel acaben en verteds
leros.
Reduce tu consumo de papel:

SAMUR — Proteccion Civil
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PROPOSITO: SAMUR Proteccién Civil establece como su razén de ser o propdsito principal "el compromiso con la vida” con sus pacientes, con la Cludad de
Madrid y con la sociedad en general. Este compromiso se materializa en el hecho de buscar el maximo rendimiento en salud de sus atenciones sanitarias, operativas o

logisticas, pero también en la gestidn del impacto (social y medioambiental) de todas sus actividades. Es decir, se orienta a maximizar el impacto positive o el valor
social asociado a la actividad y a la vez, a reducir el negativo.

SAMLIR-PrutE:I:iEln Civil asume la responsabilidad
de la asistencia sanitaria a las wurgencias vy
emergencias, asi como de la organizacidn v atencién
de catdstrofes y situaciones de calamidad publica y la
cobertura de eventos de riesgo gue se desarrollen en
la via v locales pdblicaos dentro del dmbito municipal
de Madrid, v en aquellos casos excepcionales en gue
su presencia sea necesaria fuera del mismao.

Para ello cuenta con su capacidad de formar a la
ciudadania v de canalizar la respuesta ciudadana a
través del Cuerpo de voluntariosfas de Proteccidn Civil
para dar respuesta a estas situaclones.,

VISION

SAMU R-Proteccion Civil pretende:

* Ser una organizacidn de referencia a nivel nacional
e internacional, gue genere valor para sus usuarios,
sus personas (funcionarios v valuntarios), y para la
sociedad en su conjunto teniendo en cuenta los
cambios del entorno en el gue presta sus servicios.

* Potenclar al mdximo las capacidades de su
principal activo, las personas gue forman parte de
SAMUR-PC, en lo referente a canocimiento, calidad
asistencial, innovacidn, tecnologia, capacidad de
gestidn y trato humanizado.

Reducir el impacto medioambiental al minimo
posible, identificande y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccidn
del medio amblente e incluyendo la transformacian
digital.

-

VALORES

EI valor que mejor define a SAMUR Proteccion
Civil es el compromiso con sus grupos de intereés,
explicitado en su Cadigo de Conducta:

* Con sus usuarlos, con los que se obliga a prestar el
mejor servicio pablico posible sobre |a base de un
firme espiritu de mejora continua vy la maxima
integridad ética.

* Con el personal funcionario y voluntario que presta
servicio en SAMUR-PC, en los que busca |a
excelencla profesional que sdlo puede conseguirse
a través del trabajo en equipo, la capacitacidn mas
exigente vy la ética aplicada al servicio pdblico
fundamentada en principlos de igualdad ¥ no
discriminacion.

* Con la propia Sociedad de la que forma parte,
trabajando en su sostenibilidad v asumiendo los
valores de responsabilidad v solidaridad necesarios
para ello.

Todo ello sobre la base de una organizacion sélida que toma la gestion en calidad como valor propio e indiscutible basada en principios de transparencia y eficacia.
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Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 915132395 / 915132396
Email: samur@madrid.es
X (Twitter): @SAMUR_PC
@madridprtcivil

Instagram: @samur_proteccioncivil

ydde%%
SAMUR — Proteccién Civi

SAMUR-Proteccion Civil

Formacion a la Ciudadania
Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 667996287
Email: formacionciudadania@madrid.es
X (Twitter): @equipoalertante
Instagram: @equipoalertantes
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