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SAMUR – Protección Civil

• Atención sanitaria de emergencias en vía y locales públicos

• Coordinación y atención sanitaria en caso de catástrofe

• Cobertura sanitaria en caso de riesgo previsible

• Organización del voluntariado de Protección Civil

• Formación a la ciudadanía

¿QUÉ ES SAMUR – PC?

Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia y Rescate –Protección Civil 

(Ayuntamiento de Madrid)
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SAMUR – Protección Civil

112

SAMUR-PC

BOMBEROS

POLICIA MUNICIPAL
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SAMUR – Protección Civil

Población: 6,642M habitantes

Comunidad de Madrid
Superficie: 8.028km2

Habitantes: 7.056.184 

Municipio de Madrid
Superficie: 604 Km2

Habitantes: 3.460.491

49,04%
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SAMUR – Protección Civil

TRABAJO EN EQUIPO

FUNCIONARIOS + VOLUNTARIOS
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SAMUR – Protección Civil

CERTIFICACIÓN EMT-1

APOYO DESASTRES INTERNACIONALES
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SAMUR – Protección Civil

SAMUR – Protección Civil, un compromiso con la vida

• Valoración de las personas atendidas: 8,90 / 10 
• 124.000 sucesos atendidos
• 21,25% de supervivencia sin secuelas neurológicas tras PCR 
• 35.000 personas formadas en técnicas de RCP 
• Tiempo medio de respuesta de 9 minutos 19 segundos
• 1.558 servicios preventivos cubiertos

ALGUNOS DATOS
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SAMUR – Protección Civil

RECURSOS MÓVILES
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SAMUR – Protección Civil

USVB - Soporte Vital Básico

9



SAMUR – Protección Civil

USVA - Soporte Vital Avanzado
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SAMUR – Protección Civil

Vehículos de Mando – CHARLY + DELTA
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SAMUR – Protección Civil

Apoyo Intervención Sanitaria - FÉNIX
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SAMUR – Protección Civil

Farmacia Móvil -  FOXTROT
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SAMUR – Protección Civil

Intervención Psicológica – ROMEO
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SAMUR – Protección Civil

Intervención Psiquiátrica  PAPA
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SAMUR – Protección Civil

Unidad Motocicletas - HALCÓN
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SAMUR – Protección Civil

Unidad de Bicicletas - LINCE
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SAMUR – Protección Civil

Unidad a pie – ECO / BRAVO
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SAMUR – Protección Civil

LA GUARDIA DE SAMUR
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SAMUR – Protección Civil

LA GUARDIA DE SAMUR

COBERTURA DE LOS 
DISTRITOS 

BASE 0 (CENTRAL) 

+ 23 BASES OPERATIVAS
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SAMUR – Protección Civil

AVANCES TECNOLÓGICOS

• Analítica sanguínea
• Ecografía (ECOFAST)
• Monitor desfibrilador
• Historia Clínica Electrónica en SVA y 

SVB 
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SAMUR – Protección Civil

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

22



SAMUR – Protección Civil

Códigos especiales (Preavisos hospitalarios)

• Código 9. Donación en asistolia

• Código 11

• Código infarto 

• Código 13 

• Código 15

• Código 16

• Código 18 (Código Sepsis)

• Código 19 (Código TEP) 

• Código 33 

• Código Crisis

• Traslado a Centro Útil en función de la patología
• Coordinación desde la Central de Comunicaciones 
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SAMUR – Protección Civil

CENTRAL DE COMUNICACIONES 

MADRID 112 + CISEM
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SAMUR – Protección Civil

MANDO

GESTION DE 

RECURSOS 

GESTIÓN 

TELEFONICA

TES en la Central de SAMUR-PC
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SAMUR – Protección Civil

Gema Fernández Lloreda

TES Central de Comunicaciones.

09:27 Demandante a través del 

teléfono único 1-1-2

Varón mayor que se ha caído y tiene 

sangre en la cabeza. 
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SAMUR – Protección Civil

GUIA EL RELEVO ALERTANTES

MARCA RITMO METRÓNOMO

INSTRUCCIÓNES COMPRESIONES

VALORACIÓN RESPIRACIÓN

VALORACIÓN CONSCIENCIA

POSICIÓN LATERAL DE 

SEGURIDAD

VALORACIÓN RESPIRACIÓN

VALORACION NIVEL CONSCIENCIA 

TOMA EL MANDO INTERVENCIÓN

LLEGAN LAS UNIDADES

“¿Qué le duele?”

“Vamos a hablar al señor”

“¿Sube y baja el pecho?”

“Sube y baja el pecho”, “no está como roncando”, “¿hace algún 

ruido cuando respira?

“Yo soy la responsable”
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SAMUR – Protección Civil

NO TE QUEDES CON DUDAS
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SAMUR – Protección Civil
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SAMUR – Protección Civil

FORMULARIOS

INFORME DEL ALUMNADO

alertantes.org/encuesta 

SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DE LA CALIDAD Y VALORACIÓN DE LA
ACCIÓN FORMATIVA

Fecha
Institución

Docente 1: número de vol.
Docente 2: número de vol.
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SAMUR – Protección Civil

FORMULARIOS
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INFORME DE DOCENTE

alertantes.org/docente 



SAMUR – Protección Civil

FORMULARIOS
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INFORME DE PROFESOR

alertantes.org/profesor 



SAMUR – Protección Civil

FORMULARIOS
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ENCUESTA SATISFACCIÓN VISITA

alertantes.org/visita 



SAMUR – Protección Civil

FORMULARIOS

Solicitud de ingreso al Cuerpo de Voluntarios de Protección Civil de la ciudad de Madrid
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SAMUR – Protección Civil

No olvides seguirnos en nuestras redes sociales

¡APRENDE A SALVAR UNA VIDA!

@equipoalertante@equipoalertante
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SAMUR – Protección Civil
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SAMUR – Protección Civil
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SAMUR – Protección Civil

BUENAS PRÁCTICAS MEDIOAMBIENTALES
SAMUR-Protección Civil adopta medidas en toda su 

organización para preservar el medio ambiente
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SAMUR – Protección Civil
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SAMUR – Protección Civil

CONTACTA CON NOSOTROS

Subdirección General 

SAMUR-Protección Civil
Ronda de las Provincias, 7

28011 Madrid

Teléfonos: 915132395 / 915132396

Email: samur@madrid.es

X (Twitter): @SAMUR_PC

                    @madridprtcivil

SAMUR-Protección Civil

Formación a la Ciudadanía
Ronda de las Provincias, 7

28011 Madrid

Teléfonos: 667996287

Email: formacionciudadania@madrid.es

X (Twitter): @equipoalertantes 

Instagram: @equipoalertantes

mailto:samur@madrid.es
mailto:formacionciudadania@madrid.es
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