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CONOCE SAMUR-PC
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. QUE ES SAMUR - PC?

Servicio de Asistencia Viunicipal de Urgencia y Rescate —Proteccion Civil
(Ayuntamiento de Madrid)

« Atencion sanitaria de emergencias en via y locales publicos
« Coordinacion y atencion sanitaria en caso de catastrofe

« Cobertura sanitaria en caso de riesgo previsible

* Organizacion del voluntariado de Proteccion Civil
 Formacion a la ciudadania
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Poblacion: 6,642M habitantes

Comunidad de Madrid

Superficie: 8.028km?2
Habitantes: 7.056.184

Municipio de Madrid
Superficie: 604 Km?2
Habitantes:

49,04%
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CERTIFICACION EMT-1

APOYO DESASTRES INTERNACIONALES
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ALGUNOS DATOS

SAMUR - Proteccioén Civil, un compromiso con la vida

* Valoracion de las personas atendidas: 8,90 / 10

* 124.000 sucesos atendidos

* 21,25% de supervivencia sin secuelas neuroldgicas tras PCR
* 35.000 personas formadas en técnicas de RCP

* Tiempo medio de respuesta de 9 minutos 19 segundos

* 1.558 servicios preventivos cubiertos
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RECURSOS MOVILES
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USVB - Soporte Vital Basico

SEergio emergencias 9
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USVA - Soporte Vital Avanzado
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Vehiculos de Mando — CHARLY + DELTA
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Apoyo Intervencién Sanitaria - FENIX
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Farmacia Movil - FOXTROT
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Intervencion Psiquiatrica
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Unidad Motocicletas - HALCON
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Unidad de Bicicletas - LINCE
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Unidad a pie - ECO / BRAVO
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LA GUARDIA DE SAMUR
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LA GUARDIA DE SAMUR

COBERTURA DE LOS
DISTRITOS

BASE O (CENTRAL)
+ 23 BASES OPERATIVAS
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AVANCES TECNOLOGICOS

Analitica sanguinea
* Ecografia (ECOFAST)

* Monitor desfibrilador

* Historia Clinica Electronica en SVAy
SVB
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Codigos especiales (Preavisos hospitalarios)

* Traslado a Centro Util en funcién de la patologia
* Coordinacion desde la Central de Comunicaciones

Cadigo 9. Donacidn en asistolia

Cddigo 11

Cadigo infarto

Cddigo 13

Cddigo 15

Cddigo 16

Cadigo 18 (Codigo Sepsis)

Cadigo 19 (Codigo TEP)

Cadigo 33

Caddigo Crisis
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CENTRAL DE COMUNICACIONES

MADRID 112 + CISEM

24

W, Lalatatad

v‘b A R
.

3) SAMUR - Proteccion Civil MADRID




GESTION
TELEFONICA

TES en la Central de SAMUR-PC
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Gema Fernandez Lloreda
TES Central de Comunicaciones.

09:27 Demandante a través del
teléfono uUnico 1-1-2

Varon mayor que se ha caido y tiene
sangre en la cabeza.
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VALORACION NIVEL CONSCIENCIA —} “; Qué le duele ?”

POSICION LATERAL DE

SEGURIDAD

VALORACION CONSCIENCIA ﬁ “Vamos a hablar al sernor”
VALORACION RESPIRACION ﬁ “Sube y baja el pecho”, “no estd como roncando

ruido cuando respira?

TOMA EL MANDO INTERVENCION q “Yo soy la responsable”

INSTRUCCIONES COMPRESIONES

MARCA RITMO METRONOMO

GUIA EL RELEVO ALERTANTES

LLEGAN LAS UNIDADES

SAMUR — Proteccion Civil
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INFORME DEL ALUMNADO

Fecha
Institucion
Docente 1: nimero de vol.
Docente 2: numero de vol.

SISTEMA DIGITAL DE CONTROL DELA CALIDADY VALORACION DE LA
ACCION FORMATIVA
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INFORME DE DOCENTE
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INFORME DE PROFESOR
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ENCUESTA SATISFACCION VISITA
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FORMULARIOS

Solicitud de ingreso al Cuerpo de Voluntarios de Proteccidn Civil de la ciudad de Madrid

SAMUR — Proteccion Civil

Requisitos para ser voluntario:

* Nacionalidad espafiola o permiso de residencia en Espafia.

¢ Residir en la Comunidad de Madrid.

» Tener cumplidos los 18 afios.

* Estar en posesion de titulo académico de graduado en ESO o equivalente.

» Declaracion responsable de no tener antecedentes penales ni estar inhabilitado (modelo anexo).

* (Certificacion negativa de los datos inscritos en el Registro Central de Delincuentes Sexuales, emitido en los
Gltimos 3 meses.

» Certificado de salud que acredite "no padecer enfermedad, defecto fisico, psiquico o sensorial que impida
ejercer normalmente las funciones de voluntariado de Proteccion Civil', emitido en los tltimos 3 meses.

* Superar las pruebas de admision. 34
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IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
Clase | o Residuos Generales.

SAMUR — Proteccion Civil

= Papel, cartén, metales, vidrio, restos de comida.

Clase Il o Residuos Biosanitarios Asimilables a Urbanos: Bolsa Verde.
Contenedor tapa verde. Almacén residuos generales.

= Filtros, tubuladuras, sondas, vendajes, gasas, guantes y
otros desechables quirdrgicos y, en general, todo material en
contacto con liquidos biolégicos.

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales: Bolsa roja. Contenedores
negros. Almacén especial de residuos peligrosos

* Residuos de materiales que hayan estado en contacto con
pacientes infecciosos. Tuberculosis. Hepatitis B. Hepatitis C.
COVID-189.

= Contenido humano mayor de 100cc

Clase lll o Residuos Biosanitarios Especiales Residuos punzantes o

cortantes : Contenedores amarillos EON CertatUIa FOl8. Entregar en
farmacia
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BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES
SAMUR-Proteccion Civil adopta medidas en toda su
organizacion para preservar el medio ambiente

Entre tod

racticas
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leros.
Reduce tu consumo de papel:

SAMUR — Proteccion Civil
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PROPOSITO: SAMUR Proteccién Civil establece como su razén de ser o propdsito principal "el compromiso con la vida” con sus pacientes, con la Cludad de
Madrid y con la sociedad en general. Este compromiso se materializa en el hecho de buscar el maximo rendimiento en salud de sus atenciones sanitarias, operativas o

logisticas, pero también en la gestidn del impacto (social y medioambiental) de todas sus actividades. Es decir, se orienta a maximizar el impacto positive o el valor
social asociado a la actividad y a la vez, a reducir el negativo.

SAMLIR-PrutE:I:iEln Civil asume la responsabilidad
de la asistencia sanitaria a las wurgencias vy
emergencias, asi como de la organizacidn v atencién
de catdstrofes y situaciones de calamidad publica y la
cobertura de eventos de riesgo gue se desarrollen en
la via v locales pdblicaos dentro del dmbito municipal
de Madrid, v en aquellos casos excepcionales en gue
su presencia sea necesaria fuera del mismao.

Para ello cuenta con su capacidad de formar a la
ciudadania v de canalizar la respuesta ciudadana a
través del Cuerpo de voluntariosfas de Proteccidn Civil
para dar respuesta a estas situaclones.,

VISION

SAMU R-Proteccion Civil pretende:

* Ser una organizacidn de referencia a nivel nacional
e internacional, gue genere valor para sus usuarios,
sus personas (funcionarios v valuntarios), y para la
sociedad en su conjunto teniendo en cuenta los
cambios del entorno en el gue presta sus servicios.

* Potenclar al mdximo las capacidades de su
principal activo, las personas gue forman parte de
SAMUR-PC, en lo referente a canocimiento, calidad
asistencial, innovacidn, tecnologia, capacidad de
gestidn y trato humanizado.

Reducir el impacto medioambiental al minimo
posible, identificande y evaluando los aspectos
ambientales e integrando la cultura de proteccidn
del medio amblente e incluyendo la transformacian
digital.

-

VALORES

EI valor que mejor define a SAMUR Proteccion
Civil es el compromiso con sus grupos de intereés,
explicitado en su Cadigo de Conducta:

* Con sus usuarlos, con los que se obliga a prestar el
mejor servicio pablico posible sobre |a base de un
firme espiritu de mejora continua vy la maxima
integridad ética.

* Con el personal funcionario y voluntario que presta
servicio en SAMUR-PC, en los que busca |a
excelencla profesional que sdlo puede conseguirse
a través del trabajo en equipo, la capacitacidn mas
exigente vy la ética aplicada al servicio pdblico
fundamentada en principlos de igualdad ¥ no
discriminacion.

* Con la propia Sociedad de la que forma parte,
trabajando en su sostenibilidad v asumiendo los
valores de responsabilidad v solidaridad necesarios
para ello.

Todo ello sobre la base de una organizacion sélida que toma la gestion en calidad como valor propio e indiscutible basada en principios de transparencia y eficacia.
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Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil

Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 915132395/ 915132396
Email: samur@madrid.es
X (Twitter): @SAMUR_PC
@madridprtcivil
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SAMUR-Proteccion Civil

Formacion a la Ciudadania
Ronda de las Provincias, 7
28011 Madrid

Teléfonos: 667996287
Email: formacionciudadania@madrid.es
X (Twitter): @equipoalertantes
Instagram: @equipoalertantes
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